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滞納整理事務の現状と今後の課題 
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全税目の租税滞納状況

１．新規発生滞納額・整理済額・滞納整理中のものの額の推移

（億円）
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（注）実数値は滞納整理中のものの額を示す。

２．滞納整理中のものの額の対前年比増減率の推移
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消費税の租税滞納状況

１．新規発生滞納額・整理済額・滞納整理中のものの額の推移

（億円）

整理済額

新規発生滞納額
6,323 6,299

滞納整理中のものの額 6,146 6,183
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（注）実数値は滞納整理中のものの額を示す。

２．滞納整理中のものの額の対前年比増減率の推移
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「納税コールセンター」の概要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 納税コ－ルセンターは、平成 14年 4月から東京国税局で運用開始し、 

平成 16年 9月からは全国の国税局で運用開始している。  

  

ＫＳＫシステム 

滞納者情報 
（住所・氏名・未納額等） 

集中電話催告システム 

滞納者情報 

処理事績 

処理事績 滞納者 

履行監視 

（納付書送付・ 
収納事績管理） 

電話催告 



12,384者

18,053者催告中

（運用開始から平成16年12月までの累計）

　 運用開始から平成16年12月末までに電話催告の対象となった
431,791者のうち、完結に至ったのは236,929者となっている。

催告対象者　：　431,791者

集中電話催告システムの運用状況

完結

（4.2％）

納付誓約
（2.8％）

236,929者（54.9％)

（38.1％）
164,425者署へ返戻
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